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Az Intézkedési Terv MAB Látogató Bizottság jelentésében megfogalmazott elvárások, valamint az ESG 2015 dokumentumban meghatározott stan-

dardok mentén felépítve tartalmazza az elvégzendő minőségfejlesztési feladatokat, azokhoz határidőt és felelőst rendelve. 

ESG standard MAB javaslat / Célkitűzések Feladat Felelős Határidő Felülvizsgálat 

1.1 Minőségbiztosí-
tási politika 

Az IFT és a dékáni programok 

összehangolása, minőségfejlesz-

tési koncepció kialakítása, minő-

ségcélok felülvizsgálata, a minő-

ségcélokhoz rendelt indikátor-

rendszer kialakítása. 

A minőségfejlesztési koncepció ki-

alakításával biztosítjuk az egye-

temi és dékáni programok össze-

hangolását. A stratégiai célok meg-

határozásának és nyilvánosságra 

hozásának rendszerét a koncepció-

ban rögzítjük. 

Rektor 

 

2024 Q4 Rektori ciklushoz 

kötődően 

Minőségbiztosítási feladatkörök 

kiegyensúlyozott meghatáro-

zása a szervezeti egységek szá-

mára. 

Minőségmenedzsment Kézikönyv 

kidolgozása, mely pontosan rögzíti 

a minőségbiztosítási feladat- és fe-

lelősségi köröket egyetemi és kari 

szinten. 

Rektor, Oktatási 

rektorhelyettes 

és minőségbiz-

tosítási felelős 

2024 Q2 évente 

A dokumentáltság erősítése, a 

dokumentációs rendszer alapkö-

vetelményeinek megteremtése, 

illetve a kiszámíthatóan ismét-

lődő folyamatok szabályozó ele-

mekbe építése. 

A különböző szabályozók műkö-

dési tapasztalatainak áttekintése és 

a gyakorlattal való harmonizációja, 

annak egyszerűsítésére törekedve. 

A Minőségmenedzsment Kézi-

könyvben rögzítésre kerülnek a 

ciklikusan ismétlődő minőségbiz-

tosítási tevékenységek. 

Oktatási rektor-

helyettes és mi-

nőségbiztosítási 

felelős, 

Kari Minőség-

biztosítási Bi-

zottságok 

 

2024 Q2 évente 

A minőségbiztosítási tevékeny-

ség átláthatóságának és nyilvá-

nosságának növelése. 

Egységességre törekvő egyetemi és 

kari honlap struktúrák kialakítása 

már zajlik. Az egyetemi és kari 

Minőségbiztosí-

tási felelős és 

2025 Q1 évente 
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honlapokon a minőségbiztosítással 

összefüggő tudnivalók és tevé-

kenységek transzparensen elérhe-

tővé válnak. 

 

Kommuniká-

ciós Igazgató-

ság, 

Dékánok és a 

Kari Minőség-

biztosítási Bi-

zottságok 

A minőségirányítási rendszer-

ben erősíteni kell a döntéshoza-

taltól független értékelő, elemző 

és javaslattevő egységeket mind 

egyetemi, mind kari szinten. 

Minőségbiztosítási Bizottságok lét-

rehozása minden Karon, működé-

sük pilléreinek kialakítása.  

 

Kari dékáni ve-

zetések 

2024 Q1 évente 

ESG 1.2 és 1.9 A kép-

zési programok kiala-

kítása és jóváha-

gyása/folyamatos fi-

gyelemmel kísérése 

és rendszeres értéke-

lés 

A képzések monitorozásának in-

tézményi és kari szintű gyakorla-

tainak felmérése. 

A gyakorlatok felmérése megtör-

tént.    

Minőségbiztosí-

tási felelős 

2023 Q4 kétévente 

A szakbizottsági működés meg-

erősítése. 

A szakbizottságokra vonatkozó 

szabályozók aktualizálása, konzul-

tatív testületi működésük megerő-

sítése. 

Oktatási rektor-

helyettes 

2024 Q3 kétévente 

A képzésekre vonatkozó értéke-

lések, elemzések, eredményes-

ségi mutatók körének felülvizs-

gálata a nyilvánosság szempont-

jainak figyelembevételével. 

Egyetemi stratégia kidolgozása a 

nyilvánosságra hozandó és a belső 

felhasználású elemzések körére. 

Indikátorok, eredményességi mu-

tatók meghatározása.  

Oktatási rektor-

helyettes 

2025 Q1 ötévente 
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ESG 1.3 Hallgatóköz-

pontú tanulás, tanítás 

és értékelés 

 

Az oktatásmódszertani jó gya-

korlatok intézményi és kari 

szintű felmérése és elterjesztése. 

A jó gyakorlatok összegyűjtésére 

alkalmas online felület kialakítása. 

A jó gyakorlatokból tematikus 

gyűjtemény létrehozása az Egye-

temi honlapon.  

A hallgatóközpontú tanulás, taní-

tás és értékelés területeire vonat-

kozó szakterületenkénti tapaszta-

latok összegzése és elterjesztése az 

Egyetemen. 

Elterjesztésükhöz kapcsolódóan 

félévente egyetemi oktatási 

workshop szervezése.  

Oktatási rektor-

helyettes és Mi-

nőségbiztosítási 

felelős,  

Kari Minőség-

biztosítási Bi-

zottságok 

 

2024 Q1 Folyamatos, két-

évente áttekintés 

Módszertani támogató szerve-

zeti egység kijelölése. 

A képzési feladatokat ellátó szer-

vezeti egységek működésének, ka-

pacitásainak, kompetenciáinak fel-

tárását követően, javaslattétel a 

módszertani támogató szervezeti 

egység működtetésére vonatko-

zóan. 

Oktatási rektor-

helyettes 

Kijelölése 

2024 Q2, 

működte-

tés 

2025 Q3 

háromévente a 

működtetéstől 

kezdve 

A ESG 1.3. sztenderdhez kapcso-

lódó minőségfejlesztési, minő-

ségbiztosítási feladatok (intéz-

ményi és kari szintű) meghatáro-

zása.   

 

A szakbizottságok hallgatóköz-

pontú tanulási folyamatokat támo-

gató képzési programelemekkel, 

programokkal kapcsolatos tapasz-

talatainak összegyűjtése és elter-

jesztése (pl. rugalmas tanulási út-

vonalak tervezésének gyakorlata; 

Oktatási rektor-

helyettes 

2024 Q3 évente 
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online tanulástámogató platfor-

mok használata). 

A tanulás-tanítás folyamatainak 

fejlesztését és a hallgatók értékelé-

sének intézményi valamint kari fel-

adatait egyértelműsíteni a vonat-

kozó szabályozók felülvizsgálatá-

val együtt. 

Rendszeres hallgatói visszajelzési 

mechanizmusok kidolgozása és al-

kalmazása. 

Az oktatók képzése és fejlesztése a 

hallgatóközpontú tanulás támoga-

tásának és értékelésének módsze-

reiben és gyakorlataiban. A tanszé-

kek, mint gyakorlatközösségek 

szerepének elemzése. 
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ESG 1.4 A hallgatók 

felvétele, előrehala-

dása, tanulmányaik 

elismerése és a képe-

sítés odaítélése 

 

A hallgatói életút követés eszkö-

zeinek intézményi és kari szintű 

felmérése, a Minőségmenedzs-

ment szabályzat vonatkozó rész-

ének figyelembevételével. 

A Kézikönyv létrehozása után fel-

mérésre kerülnek a jelenleg hasz-

nált eszközök, melyek elterjesz-

tésre kerülnek a szervezetben.  

A hallgatók előrehaladását és mo-

bilitását segítő eszközök, gyakorla-

tok rendszerének felülvizsgálata és 

továbbfejlesztése az Egyetemen.  A 

hallgatói életútkövetés indikátorai-

nak meghatározása és rendszeres 

mérése, visszacsatolásuk a fejlesz-

tésekbe. 

Oktatási rektor-

helyettes 

Felmérés 

2024 Q3 

 

Rendszer 

kialakítása 

2024 Q4 

 

A ESG 1.4. sztenderdhez kapcso-

lódó minőségfejlesztési, minő-

ségbiztosítási feladatok (intéz-

ményi és kari szintű) meghatáro-

zása. 

A vonatkozó szabályzatok átvizs-

gálása, és szükség szerinti aktuali-

zálása.  

A felvételi követelményeket a fel-

vételi szabályzat rögzíti. Az előre-

haladás monitoring rendszere ki-

alakítás alatt áll. A tanulmányok el-

ismerésének és a képesítés odaíté-

lésének rendszerében további hall-

gatókat támogató mechanizmusok 

kiépítése és transzparenssé tétele 

szükséges. 

Oktatási rektor-

helyettes 

2024 Q4 évente 

Bemeneti kompetencia mérési 

eszközök feltárása, támogatás a 

A bemeneti kompetenciamérés le-

hetőségeinek vizsgálata.  

Minőségügyi 

Bizottság 

Információ-

gyűjtés és 

fejlesztés 
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karok számára kompetencia mé-

rési eszközök alkalmazásához. 

Versenytárs intézményeknél 

benchmarking. 

elindítása 

2024 Q3 

 

Bevezetés 

2025 Q3 
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ESG 1.5 Oktatók 

 

A teljesítményértékelési gyakor-

latok felmérése és megosztása. 

A felmérés megtörtént, az eredmé-

nyek a Minőségügyi Bizottság ke-

retében kerülnek megosztásra. 

(TÉR illetőleg a kétévenkénti köz-

alkalmazotti minősítés) 

Oktatási rektor-

helyettes és mi-

nőségbiztosítási 

felelős 

2023 Q4  

A teljesítményértékelés rendsze-

rének transzparens leírása, köz-

zététele. 

A Humánpolitikai Szabályzat rög-

zíti a teljesítményértékelés rend-

szerét, annak szempontjait és pon-

tos eljárását rektori-kancellári kö-

zös utasítás foglalja magába.   

A szabályozó felülvizsgálatát és 

gyakorlattal való harmonizációját 

elvégezzük.  

A teljesítményértékelési rendszer 

transzparens közzététele. 

Rektori Kabi-

netfőnök 

Felülvizs-

gálat 2024 

Q2 

 

 

 

Közzététel 

2024 Q4 

évente 

Az oktatók véleményének visz-

szacsatolására nincs egységes el-

járás, ennek intézményi szintű 

bevezetése javasolt.   

Rendszeres elégedettségmérés az 

oktatók körében.  

Javaslattételi rendszer bevezetése 

az új honlapon. 

 

Rektor és minő-

ségbiztosítási 

felelős 

elégedett-

ségmérések 

2024 Q4,  

Javaslatté-

teli rend-

szer 2025 

Q1 

háromévente  
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A nem tanári végzettséggel ren-

delkező kollégák átgondolt, egy-

másra épülő pedagógiai, mód-

szertani képzésének kidolgozása 

és bevezetése. 

A szakmai, nyelvi, módszertani, 

pedagógiai belső továbbképzési 

rendszer kidolgozás alatt áll. 

Oktatási rektor-

helyettes a Mű-

szaki Pedagógia 

Tanszék és Ide-

gen Nyelvi Köz-

pont bevonásá-

val 

2024 Q2 folyamatos 

ESG 1.6 Tanulástámo-

gatás és hallgatói 

szolgáltatások 

 

A mentorrendszer kiterjesztését 

a felsőbb éves hallgatókra. 

Megvizsgáltuk a lehetőségét, az 

Egyetem nem kívánja kiterjeszteni 

a felsőbb éves hallgatókra a men-

torrrendszert.  

 2023 Q4  

ÉSZI-HSZ -hez tartozó feladatok 

esetében transzparens mérési és 

értékelési folyamatok kialakí-

tása, melyek a szolgáltatások 

ESG szerinti minőségbiztosítási 

követelményeinek megfeleltet-

hetők. 

A mérési és értékelési rendszer ki-

dolgozás alatt áll.  

A működési alapadatok összegyűj-

tésre és rendszeresen publikálásra 

kerülnek. 

ÉSZI igazgató 2024 Q2 évente 
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ESG 1.7 Információ-

kezelés 

 

Az adatgyűjtési körök pontos 

meghatározása mellett szüksé-

ges szabályzati szinten rögzíteni 

azok gyakoriságát és elemzésük, 

illetve az elemzések eredményé-

nek visszacsatolásának és közzé-

tételének rendjét. 

A Minőségmenedzsment Kézi-

könyvben rögzítésre kerül a keret-

rendszer. Az adatgyűjtési körök 

meghatározása mellékletét képezi 

a Kézikönyvnek. 

 

 

Oktatási rektor-

helyettes, 

Dékánok 

2025 Q1 ötévente 

Az oktatók, kutatók véleményé-

nek gyűjtésére az intézménynek 

anonim eljárást kell kidolgoznia. 

Lásd 1.5 standardnál rögzítettek. 

 

   

Az intézménynek törekednie 

kell arra, hogy az adatgyűjtése-

ket tényleges elemzések is köves-

sék, melyek a döntéshozók ré-

szére ajánlásokat fogalmaznak 

meg. 

Lásd 1.2 és 1.9 standardoknál rög-

zítettek.  

 

   

A hallgatók, az oktatók és a nem 

oktató munkavállalók intenzív 

bevonása az adatok szolgáltatá-

sába és elemzésébe, valamint a 

követő intézkedések tervezé-

sébe. 

Széleskörű bevonódást tesznek le-

hetővé a szakbizottságok, külön-

böző kari és egyetemi fórumok, 

tanszéki értekezletek, vezetői érte-

kezletek. A folyamatokban érintett 

személyek aktív bevonását tovább 

erősítjük. 

A fenti fórumokon születő dönté-

sek transzparensé tételének rend-

szere kialakítás alatt áll.  

 

Oktatási rektor-

helyettes, 

Dékánok, 

Szakfelelősök 

2025 Q4 kétévente 
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A hallgatókhoz, illetve munka-

társakhoz eljuttatandó informá-

ciók strukturálása, összehangolt 

formában történő kommunikáci-

ója. 

A teljes körű honlapfejlesztés fo-

lyamatban van. 

Az elérhető információk köre felül-

vizsgálatra kerül.  

Ajánlás megfogalmazása a kari 

honlapok alap struktúrájának és 

tartalmi elemeinek megjelenteté-

sére. 

Rektor, Kom-

munikációs 

Igazgatóság, 

Dékánok 

2025 Q1 évente 

ESG 1.8 Nyilvános in-
formációk 

Az átláthatóság érdekében olyan 

honlap struktúrát kialakítani, 

mely karokon átívelve a legfon-

tosabb területeken – képzési in-

formációk, minőségbiztosítás – 

azonos.   

A teljes körű honlapfejlesztés fo-

lyamatban van. A honlapon megje-

lenő információk körének megha-

tározása. 

Rektor, Kom-

munikációs 

Igazgatóság 

Informá-

ciók köré-

nek megha-

tározása 

2024 Q2, 

honlapfej-

lesztés 

2025 Q1 

évente 

Az egyetemi és kari oldalak tar-

talmának felülvizsgálata, a lin-

kek és az információk aktualitá-

sának ellenőrzése. 

A minőségbiztosítási tevékeny-

ség láthatóvá tétele mind kari, 

mind egyetemi szinten, és bőví-

teni a nyilvánosan elérhető elem-

zések, tartalmak körét. 

A teljes körű honlapfejlesztés fo-

lyamatban van. 

A nyilvánosan elérhető elemzések 

és tartalmak körét felülvizsgáljuk, 

majd ajánlást készítünk minden 

szervezeti egységre kiterjedően.  

Oktatási rektor-

helyettes és 

Kommuniká-

ciós Igazgatóság 

Ajánlás 

megfogal-

mazása 

2024 Q2, 

honlapfej-

lesztés 2025 

Q1 

évente 

Az minőségirányítási rendszer 

kiépítésénél törekedni kell az 

Az egyes szervezeti egységeknél az 

indokolt minőségmenedzsment 

Dékánok, Tan-

székvezetők 

folyamatos Folyamatos,  
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ESG 1.10 Rendszeres 
külső minőségbiztosí-

tás 

egyes kari irányítási rendszerek, 

speciális minőségügyi szabvá-

nyok, standardok figyelembevé-

telére.   

rendszerek kiépítése a különböző 

irányítási struktúrák, szabványok, 

standardok figyelembevételével 

történik.  

Háromévente fe-

lülvizsgálat 

A külső fél általi minőségbiztosí-

tási tevékenységekből származó 

jógyakorlatok detektálását és 

azok megosztása intézményi 

szinten. 

A nemzetközi akkreditációk lehe-

tőségeinek vizsgálata.   

 

Nemzetközi 

rektorhelyettes 

és Dékánok 

folyamatos Folyamatos, há-

romévente felül-

vizsgálat 

Az intézmény szakmai 

tudományos tevé-

kenysége 

 

Indokolt a K+F+I tevékenységek 

intézményi szintű összehango-

lása.    

Stratégia készítése a K+F+I tevé-

kenységek összehangolására. 

Tudományos és 

innovációs rek-

torhelyettes, 

FIEK 

2026 Q4 ötévente 

Javasolt intézkedési terv kidol-

gozása az oktató-kutató utánpót-

lás bázisát jelentő magyar nyelvű 

doktoranduszok doktori kép-

zésre történő jelentkezési moti-

vációjának erősítésére.  

Stratégia készítése a magyar 

nyelvű doktoranduszok jelentke-

zési motivációjának növelésére.  

Tudományos és 

innovációs rek-

torhelyettes 

2026 Q4 ötévente 

 

 


